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¿Qué es ISO Manager® ?

Antes Durante Después

SISTEMA DE GESTION
HERRAMIENTA ESTRATEGICA que apoya a las

empresas EN TODAS LAS ETAPAS DE CERTIFICACION

como la PREPARACION, ADOPCION,

MANTENIMIENTO Y CONTROL de un sistema de

gestión de procesos.

ENFOCADA EN PROCESOS, permite al usuario

IDENTIFICAR, GRAFICAR, DETALLAR Y DEFINIR

procesos de la empresa

DE  ACUERDO A LA NORMATIVA APLICADA para 

sistemas: 

De gestión de CALIDAD y MEJORA CONTINUA 

De  gestión AMBIENTAL

De  gestión de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

De  gestión de INOCUIDAD Y BPM - HACCP



¿Características del ISO Manager® ?

ADAPTABLE A SU EMPRESA .

Al ser un software PROPIETARIO de CBM Asociados Cía.

Ltda. se puede PERSONALIZAR a los requerimientos de

su Compañía.

MULTIPLE  DATA BASE 

Puede trabajar sobre ORACLE, SQL SERVER, MySQL

EASY VIEWïEASY WORK

Todo el sistema esta desarrollado en base a NORMAS DE

VISUALIZACION RAPIDA lo que facilita el aprendizaje y

el manejo por parte del usuario.

100% FUNCIONAL

Sobre TODAS las versiones de Windows (XP, Vista, Win7)

ORGULLOSAMENTE ECUATORIANO

Diseñado por INGENIEROS y CONSULTORES que

CERTIFICAN SISTEMAS DE GESTION (BVeritas &

Icontec)

WEB ENABLED

Puede trabajar sobre el sistema a través del Internet 

desde cualquier parte del mundo



SU EMPRESA ïISO Manager® 

SUS DATOS

SEGUROS

TODO EN 

UNO

INFORMACION

CONFIABLE Y

AL INSTANTE

BUEN 

PRECIO

¿Beneficios del ISO Manager® ?



PROCESOS

GRAFICOS

Varios modelos de 

gráficos para 

procesos

Definición de  como 

recursos, 

indicadores, 

documentos

Manejo de 

versiones

Control de 

actualizaciones

Listas de 

distribución

Documentos en 

BDD

Acciones Correctivas

Mejoramiento  

Continuo

Evaluación 

Proveedores

Proyectos

Análisis de 

Competencias

Auditorias Internas

Auditorias Externas

Listas de 

Verificación

¿Particularidades del ISO Manager® ?

Reportes Gráficos

Reportes Estadísticos

Reportes de Flujos, 

auditorias, procesos, 

Auditorias, acciones 

correctivas

Notificaciones de No conformidades Notificaciones de Registros

MODULO DE  MENSAJERIA  INCORPORADA

CONTROL

LISTA 

MAESTRA

NO CONFOR

MIDADES Y 

ACCIONES 

CORRECTIVAS 

AUDITORIAS

SIMULADAS

REPORTES

GRAFICOS

GERENCIALES



MULTIPERSPECTIVA ESTRATEGICA Cuenta con las

cuatro perspectivas definidas para manejar un BSC como

son Cliente ïFormación y Crecimiento ïFinanzas ï

Procesos Internos, sin embargo el usuario puede

incorporar mas perspectivas

BalancedScoreCardðISO Manager®

Cliente

Formaci
ón y 

Crecimie
nto

Procesos 
Internos

Financi
era

Una herramienta de gestión que traduce la estrategia de la

empresa en un conjunto coherente de indicadores.

FACIL DE ADMINISTRAR

Permite plantear objetivos, metas, factores críticos de

éxito a través de mapas estratégicos, tareas y sub-tareas

para obtener indicadores

Permite definir Indicadores para evaluar las metas y

objetivos con SEMAFOROS y además definir dichos

indicadores por procesos

Permite la FACIL INTEGRACION de la metodología de 

BSC con el Sistema de Gestión de Calidad
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ARQUITECTURA  CONVENCIONAL ïTABLERO DE MANDO INTEGRAL

MISION

VISION

VALORES

MAPA

ESTRATEGICO

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

TACTICAS

MEDICION

INDICADORES

ACCIONES

PROYECTOS

SEGUIMIENTO



PANTALLA DE MANDO ðISO Manager®

PROCESOS

Permite graficar los procesos 

necesarios para el sistema de gestión 

de la calidad. 

CONTROL DE DOCUMENTOS

Permite controlar los documentos 

requeridos por el sistema de gestión de 

la calidad 

MEJORA CONTINUA

Lleva un registro de acciones 

correctivas y preventivas que se han 

dado en el diseño o desarrollo de los 

Procesos de Calidad0

AUDITORIA

Permite revisar el sistema de gestión 

de la calidad con el fin de asegurar su 

consistencia, adecuación y eficacia. 

REPORTES

Imprime informes relacionados a 

procesos, controles, flujos, recursos, 

indicadores.

ADMINISTRACION

Permite definir controles de acceso y 

privilegios de los usuarios del software 

y controla todos los eventos del 

sistema de Calidad. 

SISTEMA AMBIENTAL 

La norma ISO 14001 es una 

herramienta fundamental como marco 

de referencia para la construcción del 

Sistema de Gestión Ambiental

SISTEMA SEGURIDAD 

Norma OHSAS 18001, proporciona 

una herramienta para promover la 

prevención de los accidentes y mejorar 

la rentabilidad de las empresas.

SISTEMA INOCUIDAD 
Las Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) 

y el Sistema de Análisis de Peligros y Control 

de Puntos Críticos (HACCP) constituyen las 

herramientas internacionalmente 

reconocidas, para garantizar que un alimento 

no provoque daños al ser consumido.

BALANCED SCORECARD

Una herramienta de gestión que traduce la 

estrategia de la empresa en un conjunto 

coherente de indicadores



Reconocimientos ðISO Manager®

UNIVERSISDAD CATOLICA

Reconocimiento Institucional por parte de la

Universidad Católica POR EL APOYO

BRINDADO POR CBM Asociados en la

obtención de la certificación de Calidad en

la Facultad de Administración

ESTRELLA INTERNACIONAL A LA 

CALIDAD

Premio Estrella Internacional a la Calidad 

Entregado en Paris 2008 ïCategoría Oro-

BID


