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cQué es ISO Manager

HERRAMIENTA ~ESTRATEGICA que apoya a las
empresas EN TODAS LAS ETAPAS DE CERTIFICACION
como la PREPARACION, ADOPCION,
MANTENIMIENTO Y CONTROL de un sistema de
gestion de procesos.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

ENFOCADA EN PROCESOS, permite al usuario
IDENTIFICAR, GRAFICAR, DETALLAR Y DEFINIR
procesos de la empresa

DE ACUERDO A LA NORMATIVA APLICADA para
sistemas: suneay venms

De gestion de CALIDAD y MEJORA CONTINUA

De gestion AMBIENTAL

De gestion de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
De gestion de INOCUIDAD Y BPM - HACCP




~ ¢Caracteristicas del 1SO Manage?
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ORGULLOSAMENTE ECUATORIANO

Disefiado por INGENIEROS y CONSULTORES que - ISO Manager
CERTIFICAN SISTEMAS DE GESTION (BVeritas & ii Hecho en
Icontec) ECUADOR !!

ADAPTABLE A SU EMPRESA. .

Al ser un software PROPIETARIO de CBM Asociados Cia.
Ltda. se puede PERSONALIZAR a los requerimientos de
su Compainia.

EASY VIEW 1T EASY WORK

Todo el sistema esta desarrollado en base a NORMAS DE
VISUALIZACION RAPIDA lo gque facilita el aprendizaje y
el manejo por parte del usuario.

100% FUNCIONAL
Sobre TODAS las versiones de Windows (XP, Vista, Win7)

MULTIPLE DATA BASE
Puede trabajar sobre ORACLE, SQL SERVER, MySQL ORACLE

Microsoft*

SQ L ‘Seryver'lv|

WEB ENABLED f Windows
Puede trabajar sobre el sistema a través del Internet e Internet Explorer &
desde cualquier parte del mundo .




c.Beneficios del 1SO Manage?
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¢ Particularidades del  1SO Managep
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PROCESQOS ‘ CONTROL NO CONFOR ___

GRAFICOCEEEEES | |STAUMESSSS /DAGECIAEEERS  AUDORIACHS—— i
MAESTRA ACCIONES SIMULADAS GERENGIALES
CORRECTIVAS :

— = & Y4 - - v )
Varios modelos de Manejo de Acciones Correctivas Auditorias Internas Reportes Gréficos
gréficos para versiones
procesos Mejoramiento Auditorias Externas Reportes Estadisticos

Control de Continuo
Definicion de como actualizaciones Listas de Reportes de Flujos,
recursos, Evaluacién Verificacion auditorias, procesos,
indicadores, Listas de Proveedores Auditorias, acciones
documentos distribucion correctivas

Proyectos
Documentos en
BDD Analisis de
\_ J\L J \Competencias J\L -/ \ )
Notificaciones de No conformidades > Notificaciones de Reglstros>

MODULO DE MENSAJERIA INCORPORADA



BalancedscoreCard 1ISO Managder
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Una herramienta de gestion que traduce la estrategia de la
empresa en un conjunto coherente de indicadores.

MULTIPERSPECTIVA ESTRATEGICA Cuenta con las
cuatro perspectivas definidas para manejar un BSC como
son Cliente i Formacion y Crecimiento i Finanzas 1
Procesos Internos, sin embargo el usuario puede
incorporar mas perspectivas

FACIL DE ADMINISTRAR

Permite plantear objetivos, metas, factores criticos de
éxito a través de mapas estratégicos, tareas y sub-tareas
para obtener indicadores

Permite definir Indicadores para evaluar las metas y
objetivos con SEMAFOROS y ademas definir dichos
indicadores por procesos

Permite la FACIL INTEGRACION de la metodologia de
BSC con el Sistema de Gestidon de Calidad
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BalancedscoreCard 1ISO Manader

ARQUITECTURA CONVENCIONAL T TABLERO DE MANDO INTEGRAL

MISION MAPA OBJETIVOS ACCIONES

VISION ESTRATEGICO > ESTRATEGIAS PROYECTOS
VALORES TACTICAS SEGUIMIENTO




PANTALLA DE MAND{SO Managder

@ Panel de Control CBM ISOManager i)

Procesos

BALANCED SCORECARD

Una herramienta de gestion que trad

SR estrategia de la empresa en un conj

Valores

Poiticas coherente de indicadores

| Objetivos I
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Reconoc:lmlentoéISO Managder

UNIVERSISDAD CATOLICA
Reconocimiento Institucional por parte de la
Universidad Catdélica POR EL APOYO
BRINDADO POR CBM Asociados en la
obtenciéon de la certificacion de Calidad en
la Facultad de Administracion

ESTRELLA INTERNACIONAL A LA
CALIDAD

Premio Estrella Internacional a la Calidad
Entregado en Paris 2008 i Categoria Oro-
BID



